
ATODIAD B 

Ffurflen Gwyno Comisiwn Cynulliad Cenedlaethol Cymru 
 

Rhan 1: I’w llenwi gan y sawl sy’n cwyno 
 
Enw:  

Cyfeiriad:  

 

 

Rhif ffôn:  

 
Byddwn yn ddiolchgar pe baech yn ystyried y gŵyn isod. Amgaeaf dystiolaeth 
i ategu’r gŵyn.  
 
Llofnod y sawl (neu’r rhai) sy’n cwyno: 

 

Dyddiad:  

 
Rhan 2: I’w llenwi os ydych yn gweithredu ar ran rhywun (neu rywrai) 
sydd am gwyno (os na all y sawl/rhai sy’n cwyno weithredu drosto’i 
hun/drostynt eu hunain) 
 
Enw:  

Cyfeiriad:  

 

 

Rhif ffôn:  

 
Eglurwch pam eich bod yn gweithredu ar ran y sawl sy’n cwyno: 

 

 

 

 
Rwyf i _________________________________________________________ 

yn caniatáu i ____________________________________________________ 

fy nghynrychioli. 
 
Llofnod: ____________________________________________________ 

Dyddiad: ____________________________________________________ 
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Rhan 3: Am bwy/beth yr ydych yn cwyno? 
 
 

 

 

 

 
Ticiwch y blwch sydd fwyaf perthnasol i’ch cwyn. 
 

 Oedi heb fod angen 
 Rhoi gweithdrefnau diffygiol ar waith neu beidio â dilyn y 

gweithdrefnau priodol 
  Peidio â dweud wrth aelod o’r cyhoedd bod ganddo hawl i apelio 

 Gweithredu mewn ffordd sy’n annheg neu sy’n dangos tuedd neu 
ragfarn 

 Rhoi cyngor camarweiniol neu annigonol 
 Gwrthod ateb cwestiynau rhesymol 
 Bod yn anghwrtais neu fethu ag ymddiheuro’n briodol 
 Gwneud camgymeriadau wrth ymdrin â chais 
 Peidio â chynnig ateb addas pan fyddai hynny’n briodol 
 Peidio â darparu gwybodaeth 
 Peidio â darparu gwasanaeth sy’n ofynnol yn ôl y gyfraith 
 Peidio â darparu gwasanaeth sy’n bodloni ein safonau 
 Peidio â bodloni amodau ein Cynllun Iaith Gymraeg 

 
Disgrifiwch eich cwyn yn llawn, gan nodi sut y mae’r digwyddiad wedi effeithio 
arnoch a’r hyn yr ydych am i ni ei wneud yn ei gylch. (Gallwch nodi’ch cwyn ar 
ddalen ar wahân a’i hamgáu gyda’r ffurflen hon) 
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Rhan 4: Gohebiaeth ynghylch eich cwyn
 
A ydych wedi cwyno eisoes? 
 
Do   Naddo   
 
Os ydych wedi cwyno eisoes, amgaewch gopi o’r gŵyn, ynghyd ag unrhyw 
ymateb yr ydych wedi’i gael. 
 
Rhan 5: Tystiolaeth 
 
Os bu i chi ateb ‘do’ yn rhan 4 uchod, amgaewch gopïau o unrhyw ohebiaeth 
(neu ddogfennau perthnasol) sy’n ymwneud â’ch cwyn. Dylech eu rhestri 
isod. 
 
Dogfen Dyddiad 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 


